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O fenomeno do assédio moral é tao antigo
quanto o trabalho. Ele sempre aconteceu nos
locais de labor. Contudo, no Brasil, somente
ha pouco tempo os trabalhadores vém sendo
conscientizados sobre essa questao. Este crime
ficou mais evidente devido a forma perversa
que o capitalismo impoe as relacoes trabalhis-
tas. A violéncia moral no trabalho leva traba-
Ihadores e trabalhadoras a serem expostos a
situacoes constrangedoras, vexatorias e humi-
lhantes durante o exercicio de suas fungoes.
Expostos a tais situacoes agressivas eles po-
dem adoecer. Dai a importancia de se compre-
ender esse processo de adoecimento causado
por problemas nos locais de trabalho. Para
que o trabalhador se conscientize que é vitima,
e nao o responsavel pelo quadro, é necessario
que conheca e reflita sobre essa doencga “invi-

sivel” que pode vir a se transformar em um
tragico acidente em sua vida.

Essa é a intencao do SIND-JUSTICA ao
elaborar esta cartilha, utilizando o trabalho da
Dra. Margarida Barreto, mestra em Psicologia
Social pela PUC/SP e assessora do Sindicato
dos Trabalhadores nas Industrias Quimicas,
Farmacéuticas, Plasticas e Similares de Sao
Paulo. Esperamos assim contribuir para que os
serventuarios do Judiciario do Estado do Rio
de Janeiro possam identificar o Assédio Moral
nos locais de trabalho e que as suas vitimas e
testemunhas denunciem a agressao. E contri-
buir para que os possiveis agressores enten-
dam a necessidade de modificarem suas con-
dutas evitando-se prejuizos para todos.

A Diretoria
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O QUE E ASSEDIO MORAL?

SIND-JUSTICA - ASSEDIO MORAL

Assédio moral ou Violéncia moral no traba-
Iho nao é um fenomeno novo. Pode-se dizer
que ele é tao antigo quanto o trabalho.

A novidade reside na intensificacao, gravida-
de, amplitude e banalizacao do fendmeno e na
abordagem que tenta estabelecer o nexo-causal
com a organizacao do trabalho e trata-lo como
nao inerente ao trabalho. A reflexao e o debate
sobre o tema sao recentes no Brasil, tendo
ganhado forca apds a divulgacao da pesquisa
brasileira realizada por Dra. Margarida Barreto.
Tema da sua dissertacao de Mestrado em Psico-
logia Social, foi defendida em 22 de maio de
2000 na PUC/ SP, sob o titulo “Uma jornada de
humilhagoes”.

A primeira matéria sobre a pesquisa brasileira
saiu na Folha de Sao Paulo, no dia 25 de no-
vembro de 2000, na coluna de Monica
Bérgamo. Desde entao o tema tem tido presenca
constante nos jornais, revistas, radio e televisao,
em todo pais. O assunto vem sendo discutido
amplamente pela sociedade, em particular no

movimento sindical e no ambito do legislativo.

Em agosto do mesmo ano, foi publicado no
Brasil o livro de Marie France Hirigoyen
“Harcélement Moral: la violence perverse au
quotidien”. O livro foi traduzido pela Editora
Bertrand Brasil, com o titulo Assédio moral: a
violéncia perversa no cotidiano.

Atualmente existem mais de 80 projetos de lei
em diferentes municipios do pais. Varios projetos
ja foram aprovados e, entre eles, destacamos: Sao
Paulo, Natal, Guarulhos, Iracemapolis, Bauru,
Jaboticabal, Cascavel, Sidrolandia, Reserva do
Iguacu, Guararema, Campinas, entre outros. No
ambito estadual, o Rio de Janeiro, que, desde
maio de 2002, condena esta pratica. Existem
projetos em tramitacao nos estados de Sao Paulo,
Rio Grande do Sul, Pernambuco, Parana, Bahia,
entre outros. No ambito federal, ha propostas de
alteracao do Cddigo Penal e outros projetos de
lei.

O que é humilhagio?

Conceito: E um sentimento de ser ofendido/a,
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menosprezado/a, rebaixado/a, inferiorizado/a,
submetido/a, vexado/a, constrangido/a e ultraja-
do/a pelo outro/a. E sentir-se um ninguém, sem
valor, inttil. Magoado/a, revoltado/a, perturba-
do/a, mortificado/a, traido/a, envergonhado/a,
indignado/a e com raiva. A humilhacao causa
dor, tristeza e sofrimento.

E o que é assédio moral
no trabalho?

E a exposigdo dos trabalhadores e trabalha-
doras a situagoes humilhantes e constrangedo-
ras, repetitivas e prolongadas durante a jorna-
da de trabalho e no exercicio de suas funcoes,
sendo mais comuns em relagoes hierarquicas
autoritarias e assimétricas, em que predominam
condutas negativas, relacoes desumanas e aéticas
de longa duragao, de um ou mais chefes
dirigida a um ou mais subordinado(s),
desestabilizando a relagao da vitima com o
ambiente de trabalho e a organizacao, forgan-
do-0 a desistir do emprego.

Caracteriza-se pela degradagao deliberada
das condicoes de trabalho em que prevalecem

atitudes e condutas negativas dos chefes em
relacao a seus subordinados, constituindo uma
experiéncia subjetiva que acarreta prejuizos
praticos e emocionais para o trabalhador e a
organizacao. A vitima escolhida é isolada do
grupo sem explicagoes, passando a ser
hostilizada, ridicularizada, inferiorizada,
culpabilizada e desacreditada diante dos pares.
Estes, por medo do desemprego e a vergonha de
serem também humilhados associado ao estimulo
constante a competitividade, rompem os lacos
afetivos com a vitima e, freqiientemente, repro-
duzem e reatualizam agoes e atos do agressor no
ambiente de trabalho, instaurando o ‘pacto da
tolerancia e do siléncio’ no coletivo, enquanto
a vitima vai gradativamente se desestabilizando e
fragilizando, ‘perdendo’ sua auto-estima.

O desabrochar do individualismo reafirma o
perfil do ‘novo’ trabalhador: ‘autonomo, flexi-
vel’, capaz, competitivo, criativo, agressivo,
qualificado e empregavel. Estas habilidades o
qualificam para a demanda do mercado que
procura a exceléncia e satide perfeita. Estar
‘apto’ significa responsabilizar os trabalhadores
pela formagao/qualificacao e culpabiliza-los pelo
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desemprego, aumento da pobreza urbana e
miséria, desfocando a realidade e impondo aos
trabalhadores um sofrimento perverso.

A humilhacgao repetitiva e de longa duracao
interfere na vida do trabalhador e trabalhadora
de modo direto, comprometendo sua identida-
de, dignidade e relacoes afetivas e sociais,
ocasionando graves danos a satde fisica e
mental®, que podem evoluir para a incapacidade
laborativa, desemprego ou mesmo a morte,
constituindo um risco invisivel, porém concre-
to, nas relagoes e condicoes de trabalho.

A violéncia moral no trabalho constitui um
fenomeno internacional segundo levantamento
recente da Organizacao Internacional do Traba-
Iho (OIT) com diversos paises desenvolvidos. A
pesquisa aponta para distirbios da satide mental
relacionado com as condigoes de trabalho em
paises como Finlandia, Alemanha, Reino Unido,
Polonia e Estados Unidos. As perspectivas sao
sombrias para as duas proximas décadas, pois
segundo a OIT e Organizacao Mundial da
Satde, estas serao as décadas do ‘mal estar na
globalizacao”, onde predominara depressoes,
angustias e outros danos psiquicos, relaciona-

)4

dos com as novas politicas de gestao na organi-
zacao de trabalho e que estao vinculadas as
politicas neoliberais.

(*) ver texto da OIT sobre o assunto no lin
7l;1ttp o//www.ilo. orﬂpubhclspamshlbureaul‘ nf/pr/2000/
tm
Fonte: Barreto, M. Uma Jornada de Humilha¢oes. 2000 PUC/SP
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Os espacos da humilhagao

Comecar sempre reuniao amedrontando
quanto ao desemprego ou ameagar constante-
mente com a demissao.

Subir em mesa e chamar a todos de incompe-
tentes.

Repetir a mesma ordem para realizar uma
tarefa simples centenas de vezes até
desestabilizar emocionalmente o trabalhador ou
dar ordens confusas e contraditorias.

Sobrecarregar de trabalho ou impedir a
continuidade do trabalho, negando informacgoées.

Desmoralizar publicamente, afirmando que tudo
esta errado ou elogiar, mas afirmar que seu traba-
lho é desnecessario a empresa ou instituicao.

Rir a distancia e em pequeno grupo; conver-
sar baixinho, suspirar e executar gestos
direcionado-os ao trabalhador.

Nao cumprimentar e impedir os colegas de
almogarem, cumprimentarem ou conversarem
com a vitima, mesmo que a conversa esteja
relacionada a tarefa. Querer saber o que esta-

vam conversando ou ameacar quando ha colegas
proximos conversando.

Ignorar a presenca do/a trabalhador/a.

Desviar da fungao ou retirar material necessa-
rio a execugao da tarefa, impedindo o trabalho.

Exigir que faca horarios fora da jornada. Ser
trocado/a de turno, sem ter sido avisado/a.

Mandar executar tarefas acima ou abaixo do
conhecimento do trabalhador.

Voltar de férias e ser demitido/a ou ser desli-
gado/a por telefone ou telegrama em férias.

Hostilizar, nao promover ou premiar colega
mais novo/a e recém-chegado/a a empresa e com
menos experiéncia, como forma de desqualificar
o trabalho realizado.

Espalhar entre os colegas que o/a trabalhador/
a esta com problemas nervoso.

Sugerir que peca demissao, por sua satde.

Divulgar boatos sobre sua moral.

Ambulatorio das empresas e INSS

Sofrer constrangimento publico e ser conside-
rado mentiroso.
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Ser impedido de questionar. Mandar calar-se,
reafirmando sua posicao de ‘autoridade no
assunto’.

Menosprezar o sofrimento do outro.

Ridicularizar o doente e a doenca.

Empurrar de um lugar para outro e nao expli-
car o diagnostico ou tratamento recomendado.

Ser tratado como crianca e ver ironizados
seus sintomas.

Ser atendido de porta aberta e nao ter privaci-
dade respeitada.

Ter seus laudos recusados e ridicularizados.

Nao ter reconhecido seus direitos ou nao ser
reconhecido como “um legitimo outro” na
convivéncia.

Aconselhar o/a adoecido/a a pedir demissao.

Negar o nexo causal.

Dar alta ao adoecido/a em tratamento, enca-
minhando para a producao.

Negar laudo médico, nao fornecer cépia dos
exames e prontuarios.

Nao orientar o trabalhador quanto aos riscos
existentes no setor ou posto de trabalho.

Politica de reafirmacao da
humilhagao nas empresas

a) com todos os trabalhadores

Estimular a competitividade e individualismo,
discriminando por sexo: cursos de aperfeicoa-
mento e promocao realizados preferencialmente
para os homens.

Discriminagao de saldrios segundo sexo.

Passar lista na empresa para que os trabalha-
dores/as se comprometam a nao procurar o
Sindicato ou mesmo ameacar os sindicalizados.

Impedir que as gravidas sentem durante a
jornada ou que facam consultas de pré-natal
fora da empresa.

Fazer reuniao com todas as mulheres do setor
administrativo e produtivo, exigindo que nao
engravidem, evitando prejuizos a producao.

Impedir de usar o telefone em casos de urgén-
cia ou nao comunicar aos trabalhadores/as os
telefonemas urgentes de seus familiares.

Impedir de tomar cafezinho ou reduzir horario
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de refeicoes para 15 minutos. Refeicoes realiza-
das no maquinario ou bancadas.

Desvio de funcao: mandar limpar banheiro,
fazer cafezinho, limpar posto de trabalho, pintar
casa de chefe nos finais de semana.

Receber adverténcia em conseqiiéncia de
atestado médico ou por que reclamou direitos.

b) discriminagao aos adoecidos e
acidentados que retornam ao trabalho

Ter outra pessoa no posto de trabalho ou
funcao.

Colocar em local sem nenhuma tarefa e nao
dar tarefa. Ser colocado/a sentado/a olhando os
outros trabalhar, separados por parede de vidro
daqueles que trabalham.

Nao fornecer ou retirar todos os instrumen-
tos de trabalho.

Isolar os adoecidos em salas denominadas dos
‘compativeis’. Estimular a discriminacao entre os
sadios e adoecidos, chamando-os pejorativamen-
te de ‘podres, fracos, incompetentes, incapazes’.

Diminuir salarios quando retornam ao trabalho.

Demitir apos a estabilidade legal.

Ser impedido de andar pela empresa.

Telefonar para a casa do funcionario e comuni-
car a sua familia que ele ou ela nao quer traba-
lhar.

Controlar as idas a médicos, questionar acerca
do falado em outro espaco. Impedir que procu-
rem médicos fora da empresa.

Desaparecer com os atestados. Exigir o Codigo
Internacional de Doencas - CID - no atestado
como forma de controle.

Colocar guarda controlando entrada e saida e
revistando as mulheres.

Nao permitir que conversem com antigos
colegas dentro da empresa.

Colocar um colega controlando o outro
colega, disseminando a vigilancia e desconfianca.

Dificultar a entregar de documentos necessari-
os a concretizacao da pericia médica pelo INSS.

Onmitir doencas e acidentes.

Demitir os adoecidos ou acidentados do
trabalho.
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Fases da humilhaciao no trabalho

A humilhacao no trabalho envolve os
fenémenos vertical e horizontal.

O fenomeno vertical se caracteriza por rela-
¢oOes autoritarias, desumanas e aéticas, onde
predomina os desmandos, a manipulacao do
medo, a competitividade, os programas de
qualidade total associado a produtividade. Com
a reestruturacao e reorganizacao do trabalho,
novas caracteristicas foram incorporadas a
funcao: qualificacao, polifuncionalidade, visao
sistémica do processo produtivo, rotacao das
tarefas, autonomia e ‘flexibilizacao’. Exige-se
dos trabalhadores/as maior escolaridade, com-
peténcia, eficiéncia, espirito competitivo,
criatividade, qualificacao, responsabilidade pela
manutencao do seu proprio emprego
(empregabilidade) visando produzir mais a baixo
custo.

A ‘“flexibilizacao’ inclui a agilidade das empre-
sas diante do mercado, agora globalizado, sem

perder os contetidos tradicionais e as regras das
relag6es industriais. Se para os empresarios
competir significa “dobrar-se elegantemente’ ante
as flutuacoes do mercado, com os trabalhadores
nao acontece o mesmo, pois sao obrigados a
adaptar-se e aceitar as constantes mudancas e
novas exigéncias das politicas competitivas dos
empregadores no mercado global.

A “flexibilizacao”, que na pratica significa
desregulamentacao para os trabalhadores/as,
envolve a precarizacao, eliminacao de postos de
trabalho e de direitos duramente conquistados,
assimetria no contrato de trabalho, revisao
permanente dos salarios em fungao da conjuntu-
ra, imposicao de baixos salarios, jornadas pro-
longadas, trabalhar mais com menos pessoas,
terceirizacao dos riscos, eclosao de novas doen-
cas, mortes, desemprego massivo, informalidade,
bicos e subempregos, dessindicalizacao, aumento
da pobreza urbana e viver com incertezas. A
ordem hegemonica do neoliberalismo abarca
reestruturacao produtiva, privatizacao acelerada,
estado minimo, politicas fiscais etc. que susten-
tam o abuso de poder e manipulacao do medo,
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revelando a degradacgao deliberada das condi-
coes de trabalho.

O fenomeno horizontal esta relacionado a
pressao para produzir com qualidade e baixo
custo. O medo de perder o emprego e nao
voltar ao mercado formal favorece a submissao e
fortalecimento da tirania. O enraizamento e
disseminacao do medo no ambiente de trabalho,
reforca atos individualistas, tolerancia aos
desmandos e praticas autoritarias no interior
das empresas que sustentam a ‘cultura do con-
tentamento geral’. Enquanto os adoecidos
ocultam a doenca e trabalham com dores e
sofrimentos, os sadios que nao apresentam
dificuldades produtivas, mas que ‘carregam’ a
incerteza de vir a té-las, mimetizam o discurso
das chefias e passam a discriminar os ‘improdu-
tivos’, humilhando-os.

A competicao sistematica entre os trabalhado-
res incentivada pela empresa, provoca compor-
tamentos agressivos e de indiferenca ao soffi-
mento do outro. A exploracao de mulheres e
homens no trabalho explicita a excessiva fre-

qiiéncia de violéncia vivida no mundo do traba-
lho. A globalizacao da economia provoca, ela
mesma, na sociedade uma deriva feita de exclu-
sdo, de desigualdades e de injusticas, que sus-
tenta, por sua vez, um clima repleto de
agressividades, nao somente no mundo do
trabalho, mas socialmente. Este fenomeno se
caracteriza por algumas variaveis:

Internalizacao, reproducao, reatualizacao e
disseminacao das prdticas agressivas nas relagoes
entre os pares, gerando indiferenca ao sofrimento do
outro e naturalizacao dos desmandos dos chefes.

Dificuldade para enfrentar as agressoes da
organizacao do trabalho e interagir em equipe.

Rompimento dos lacos afetivos entre os pares,
relacoes afetivas frias e endurecidas, aumento do
individualismo e instauracao do ‘pacto do
siléncio’ no coletivo.

Comprometimento da satde, da identidade e
dignidade, podendo culminar em morte.

Sentimento de inutilidade e coisificacao.
Descontentamento e falta de prazer no trabalho.

Aumento do absenteismo, diminuicao da
produtividade.
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Demissao forcada e desemprego.

A organizacao e condigoes de trabalho, assim
como as relagoes entre os trabalhadores
condicionam em grande parte a qualidade da
vida. O que acontece dentro das empresas é
fundamental para a democracia e os direitos
humanos. Portanto, lutar contra o assédio moral
no trabalho é estar contribuindo com o exerci-
cio concreto e pessoal de todas as liberdades
fundamentais. E sempre positivo que associa-
¢oes, sindicatos, coletivos e pessoas sensibiliza-
das individualmente intervenham para ajudar as
vitimas e para alertar sobre os danos a satide
deste tipo de assédio.
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Danos da humilhagao
a saade

A humilhagao constitui um risco invisivel,
porém concreto nas relacoes de trabalho e a
satde dos trabalhadores e trabalhadoras, reve-
lando uma das formas mais poderosa de violén-
cia sutil nas relacoes organizacionais, sendo
mais freqiiente com as mulheres e adoecidos.
Sua reposicao se realiza ‘invisivelmente’ nas
praticas perversas e arrogantes das relagoes
autoritarias na empresa e sociedade. A humilha-
¢ao repetitiva e prolongada tornou-se pratica
costumeira no interior das empresas, onde
predomina o menosprezo e indiferencga pelo
sofrimento dos trabalhadores/as, que mesmo
adoecidos/as, continuam trabalhando.

Freqiientemente os trabalhadores/as adoecidos
sao responsabilizados/as pela queda da produ-
¢ao, acidentes e doencas, desqualificacao profis-
sional, demissao e conseqiiente desemprego. Sao
atitudes como estas que reforcam o medo
individual ao mesmo tempo em que aumenta a

submissao coletiva construida e alicercada no
medo. Por medo, passam a produzir acima de
suas forcas, ocultando suas queixas e evitando,
simultaneamente, serem humilhados/as e demiti-
dos/as.

Os lacos afetivos que permitem a resisténcia,
a troca de informagoes e comunicacoes entre
colegas, se tornam ‘alvo preferencial’ de contro-
le das chefias se ‘alguém’ do grupo, transgride a
norma instituida. A violéncia no intramuros se
concretiza em intimidagoes, difamacoes, ironias
e constrangimento do ‘transgressor’ diante de
todos, como forma de impor controle e manter
aordem.

Em muitas sociedades, ridicularizar ou
ironizar criancas constitui uma forma eficaz de
controle, pois ser alvo de ironias entre os
amigos é devastador e simultaneamente
depressivo. Neste sentido, as ironias mostram-se
mais eficazes que o proprio castigo. O/A traba-
Ihador/a humilhado/a ou, constrangido/a passa a
vivenciar depressao, angustia, disttrbios do
sono, conflitos internos e sentimentos confusos
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que reafirmam o sentimento de fracasso e inutili-
dade.

As emocoes sao constitutivas de nosso ser,
independente do sexo. Entretanto a manifestacao
dos sentimentos e emoc¢oes nas situagoes de
humilhagao e constrangimentos sao diferenciadas
segundo o sexo: enquanto as mulheres sao mais
humilhadas e expressam sua indignacao com
choro, tristeza, ressentimentos e magoas, estra-
nhando o ambiente ao qual identificava como
seu, os homens sentem-se revoltados, indigna-
dos, desonrados, com raiva, traidos e tém
vontade de vingar-se. Sentem-se envergonhados
diante da mulher e dos filhos, sobressaindo o
sentimento de inutilidade, fracasso e baixa auto-
estima. Isolam-se da familia, evitam contar o
acontecido aos amigos, passando a vivenciar
sentimentos de irritabilidade, vazio, revolta e
fracasso.

Passam a conviver com depressao, palpitacoes,
tremores, disttirbios do sono, hipertensao,
distarbios digestivos, dores generalizadas, altera-
cao da libido e pensamentos ou tentativas de

suicidios que configuram um cotidiano sofrido.
E este sofrimento imposto nas relagcoes de
trabalho que revela o adoecer, pois o que
adoece as pessoas € viver uma vida que nio
desejam, nao escolheram e nao suportam.
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Perfil dos agressores
segundo trabalhadores

Profeta: Sua missao é “enxugar” o mais
rapido possivel a “maquina”, demitindo
indiscriminadamente os trabalhadores/as.
Refere-se as demissoes como a “grande realiza-
¢ao da sua vida”. Humilha com cautela, reser-
vadamente. As testemunhas, quando existem,
sao seus superiores, mostrando sua habilidade
em “esmagar”’ elegantemente

Pitt-bull: é o chefe agressivo, violento e
perverso em palavras e atos. Demite friamente e
humilha por prazer.

Grande irmao: Aproxima-se dos
trabalhadores(as) e mostra-se sensivel aos
problemas particulares de cada um, independen-
te se intra ou extra-muros. Na primeira “opor-
tunidade”, utiliza estes mesmos problemas
contra o trabalhador, para rebaixa-lo, afasta-lo
do grupo, demiti-lo ou exigir produtividade.

Garganta: E o chefe que nio conhece bem o
seu trabalho, mas vive contando vantagens e
nao admite que seu subordinado saiba mais do
que ele. Submete-o a situagoes vexatorias,
como por exemplo: coloca-lo para realizar
tarefas acima do seu conhecimento ou inferior
a sua funcao.

Troglodita: E o chefe brusco, grotesco.
Implanta as normas sem pensar e todos devem
obedecer sem reclamar. Sempre esta com a
razao. Seu tipo é: “eu mando e vocé obedece”.

Tasea: “Ta se achando”: Confuso e insegu-
ro. Esconde seu desconhecimento com ordens
contraditorias: comeca projetos novos, para no
dia seguinte modifica-los. Exige relatérios
diarios que nao serao utilizados. Nao sabe o
que fazer com as demandas dos seus superio-
res. Se algum projeto é elogiado pelos superio-
res, colhe os louros. Em caso contrario,
responsabiliza a “incompeténcia” dos seus
subordinados.

Tigrao: Esconde sua incapacidade ou insegu-
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ranca com atitudes grosseiras e necessita de
publico que assista ao seu ato para sentir-se
respeitado e temido por todos.

Mala-babio: E aquele chefe que bajula o
patrdo e nao larga os subordinados. Persegue e
controla cada um com “mao de ferro”. E uma
espécie de capataz moderno.

Tapa-olho: £ aquele que elege um grupo para
ser amavel e excelente como chefe. Aos demais
endereca trabalhos sem perceber suas disponibi-
lidades ou capacidade. Nao se interessa em
encontrar formas do grupo todo interagir
melhor. Ele divide.
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Estratégias do agressor

Escolher a vitima e isolar do grupo.

Impedir de se expressar e nao explicar o
porqueé.

Fragilizar, ridicularizar, inferiorizar, menospre-
zar em frente aos pares.

Culpabilizar/responsabilizar publicamente,
podendo os comentarios de sua incapacidade
invadir, inclusive, o espaco familiar.

Desestabilizar emocional e profissionalmente.
A vitima gradativamente vai perdendo simultane-
amente sua autoconfianga e o interesse pelo
trabalho.

Destruir a vitima (desencadeamento ou agrava-
mento de doencas pré-existentes). A destruicao da
vitima engloba vigilancia acentuada e constante. A
vitima se isola da familia e amigos, passando muitas
vezes a usar drogas, principalmente o alcool.

Livrar-se da vitima que sao forcados/as a pedir
demissao ou sao demitidos/as, freqiientemente,
por insubordinacao.

Impor ao coletivo sua autoridade para aumen-
tar a produtividade.

A explicitacao do assédio moral:

Gestos, gritos, condutas abusivas e constran-
gedoras, humilhar repetidamente, inferiorizar,
amedrontar, menosprezar ou desprezar, ironizar,
difamar, ridicularizar, risinhos, suspiros, piadas
jocosas relacionadas ao sexo, ser indiferente a
presenca do/a outro/a, estigmatizar os/as adoe-
cidos/as pelo e para o trabalho, coloca-los/as
em situacoes vexatorias, falar baixinho acerca da
pessoa, olhar e nao ver ou ignorar sua presen-
¢a, rir daquele/a que apresenta dificuldades, nao
cumprimentar, sugerir que pecam demissao, dar
tarefas sem sentido ou que jamais serao utiliza-
das ou mesmo irao para o lixo, dar tarefas
através de terceiros ou colocar em sua mesa sem
avisar, impor iniimeras tarefas urgentes, contro-
lar o tempo de idas ao banheiro, tornar publico
algo intimo do/a subordinado/a, ndo explicar a
causa da perseguicao, difamar, ridicularizar.
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As manifestacées do assédio
segundo o sexo:

Com as mulheres: os controles sao diversifi-
cados e visam intimidar, submeter, proibir a fala,
interditar a fisiologia, controlando tempo e
freqiiéncia de permanéncia nos banheiros.
Relaciona atestados médicos e faltas a suspensao
de cestas basicas ou promogoes.

Com os homens: atingem a virilidade, prefe-
rencialmente.
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O que a vitima deve fazer?

Resistir: anotar com detalhes toda as humilha-
coes sofrida (dia, més, ano, hora, local ou
setor, nome do agressor, colegas que testemu-
nharam, contetido da conversa e o que mais
vocé achar necessario).

Dar visibilidade, procurando a ajuda dos
colegas, principalmente daqueles que testemu-
nharam o fato ou que ja sofreram humilhagoes
do agressor.

Organizar. O apoio é fundamental dentro e
fora da empresa.

Evitar conversar com o agressor, sem testemu-
nhas. Ir sempre com colega de trabalho ou
representante sindical.

Exigir por escrito, explicacoes do ato
agressor e permanecer com copia da carta
enviada ao D.P. ou R.H e da eventual resposta
do agressor. Se possivel mandar sua carta regis-
trada, por correio, guardando o recibo.

Procurar seu sindicato e relatar o acontecido
para diretores e outras instancias como: médi-
cos ou advogados do sindicato, assim como:

Ministério Publico, Justica do Trabalho, Comis-
sao de Direitos Humanos e Conselho Regional
de Medicina (ver Resolucao do Conselho Fede-
ral de Medicina n.1488/98 sobre satide do
trabalhador).

Recorrer ao Centro de Referéncia em Saude
dos Trabalhadores e contar a humilhacao sofrida
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ao médico, assistente social ou psicologo.

Buscar apoio junto a familiares, amigos e
colegas, pois o afeto e a solidariedade sao
fundamentais para recuperacao da auto-estima,
dignidade, identidade e cidadania.

Importante:

Se vocé é testemunha de cena(s) de humilha-
¢ao no trabalho supere seu medo, seja solidario
com seu colega. Vocé podera ser “a préoxima
vitima” e nesta hora o apoio dos seus colegas
também sera precioso. Nao esqueca que o medo
reforca o poder do agressor!

Lembre-se:

O assédio moral no trabalho nao é um fato
isolado, como vimos ele se baseia na repeticao
ao longo do tempo de praticas vexatorias e
constrangedoras, explicitando a degradacao
deliberada das condicoes de trabalho num
contexto de desemprego, dessindicalizacao e
aumento da pobreza urbana. A batalha para

recuperar a dignidade, a identidade, o respeito
no trabalho e a auto-estima, deve passar pela
organizacao de forma coletiva através dos repre-
sentantes dos trabalhadores do seu sindicato,
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das CIPAS, das organizagoes por local de traba-
Iho (OLP), Comissoes de Satide e procura dos
Centros de Referencia em Satide dos Trabalhado-
res (CRST e CEREST), Comissao de Direitos
Humanos e dos Niicleos de Promocao de Igual-
dade e Oportunidades e de Combate a Discrimi-
nacao em matéria de Emprego e Profissao que
existem nas Delegacias Regionais do Trabalho.

O basta a humilhacao depende também da
informacao, organizacao e mobilizacao dos
trabalhadores. Um ambiente de trabalho sauda-
vel é uma conquista diaria possivel na medida em
que haja “vigilancia constante” objetivando
condicoes de trabalho dignas, baseadas no
respeito “ao outro como legitimo outro”, no
incentivo a criatividade, na cooperacao.

O combate de forma eficaz ao assédio moral
no trabalho exige a formacao de um coletivo
multidisciplinar, envolvendo diferentes atores
sociais: sindicatos, advogados, médicos do
trabalho e outros profissionais de satide, socio-
logos, antropologos e grupos de reflexao sobre

o assédio moral. Estes sao passos iniciais para
conquistarmos um ambiente de trabalho saneado
de riscos e violéncias e que seja sinonimo de
cidadania.

E possivel estabelecer o nexo causal?

Segundo Resolucao 1488/98 do Conselho
Federal de Medicina, “para o estabelecimento
do nexo causal entre os transtornos de satide e
as atividades do trabalhador, além do exame
clinico (fisico e mental) e os exames
complementares, quando necessarios, deve o
médico considerar:

A historia clinica e ocupacional, decisiva em
qualquer diagnéstico e/ou investigacao de nexo
causal;

O estudo do local de trabalho;

O estudo da organizacao do trabalho;

Os dados epidemiologicos;

A literatura atualizada;

A ocorréncia de quadro clinico ou subclinico
em trabalhador exposto a condi¢6es agressivas;

A identificacao de riscos fisicos, quimicos,
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bioldgicos, mecanicos, estressantes, e outros;

O depoimento e a experiéncia dos
trabalhadores;

Os conhecimentos e as praticas de outras
disciplinas e de seus profissionais, sejam ou nao
da area de saiude.” (Artigo 20 da Resolucao
CFM 1488/98).

Acrescentamos:

Duracao e repetitividade da exposicao dos
trabalhadores a situagoes de humilhacao.
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Estatistica sobre assédio moral na Europa

Percentual de trabalhadores/as afetados/as
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E vocé, esta a salvo?

Aqui vocé pode nos relatar sua historia.
Responda as perguntas e descubra se
VOCE ja passou por uma situacao de
assédio moral.

Questionario sobre assédio moral

Destinado as vitimas de Assédio Moral.
Considera-se que a pessoa vitima de assédio
moral foi exposta a atitudes hostis (tais como
praticas vexatorias, humilhacao, isolamento,
discriminagées, constrangimentos) de uma ou
varias pessoas, com freqiiéncia e por um periodo
longo, numa relacao de forca desfavoravel que
torna qualquer tipo de defesa dificil. A experién-
cia das vitimas € muito importante e € por isto
que o questionario é destinado a elas.
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As perguntas sobre a empresa sao relativas a empresa onde o assédio teve lugar.
1 m PalS: ceinieneeeeieeiinereceeceeceeeeeraceeceecencessescassassacsssencessnssnssnssncensssssssnssnsenesnsensasensenssnsenseneanensensnsenane

2 - Estado oNde MOTa AtUAIMENLE: ..eueureeerereeerrereeesrereeeeressesesscssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans
T = EStAd0 ONAE NASCEUS cueeenrereeerereeereeeeeesecsessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnns
L [ - Y =3

LS 23 T (o I e | 1 N
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8 - Area de AtIVIAAE: ......cveverreereererrenresreeseeseeseeseeseeseeseeseeseessessessessessessessessessessessessessessessessensansensanss
D 0. 1o TN
10 - Setor de AtIVIAAAE: ...cu.uvireniiiiniiiinniiiiiuiiiienieiieeiieieuioiienisieaseisiesesssrssssssssssssssssssssssssssnsssssansssss

11 - Niimero de pessoas na empresa/associacao/ INSHIUICAO: ..cuuerreueirreneieirneiierenieirenieteanissienisreanessrennenes
Marque as situacoes de assédio moral que vocé ja passou

® Seu chefe ® Sua chefe:
® Nio lhe cumprimenta mais e nao fala mais com vocé.

® Atribui a vocé “erros imaginarios”

® Bloqueia o andamento dos seus trabalhos
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® Manda cartas de adverténcia protocolada

® Impoe horarios injustificados

® Enche de trabalho

® Pede trabalhos urgentes sem nenhuma necessidade

® D4 instrucoes confusas e imprecisas

® Ignora sua presenca na frente dos outros

® Fala mal de vocé em piiblico

® Manda vocé executar tarefas sem interesse

® Faz circular maldades e caliinias sobre vocé

® Transfere vocé do setor para lhe isolar

® Nao lhe da qualquer ocupacao; nao lhe passa as tarefas

® Retira seus instrumentos de trabalho: telefone, fax, computador, mesa...
® Proibe seus colegas de falar/almocar com vocé

® Agride vocé somente quando voceé esta a s6s com ele

® Insinua e faz correr o boato de que vocé esta com problema mental ou familiar
® Forca vocé a pedir demissao

® Prejudica sua satide
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Maiores detalhes (descreva outras situacoes, detalhando, por exemplo,
as doencas que vocé teve nos tiltimos dois anos, assim como os apelidos que o agressor lhe da):



B) Se vocé trabalha no setor privado
12 - Tipos de empresa:

® familiar

® privada nao familiar de carater regional

® pesquisa

® outros

Em caso de outros, especificar:

® privada nao familiar de carater nacional

° _u_.m<m damultinacional e

® publica

13 - Tipo de atividade:
® marketing

® comunicacao

® producao

® comércio

® distribuicao

® compras

® contabilidade

® financas

14 - Tipo de emprego na época do assédio:

® RC (Registro em carteira)

® CTS (Contrato por tempo de servico)
® temporario

® CLT

® estagio/experiéncia

® outros

Em caso de outros, especificar:

® recursos HUMANOS

SIND-JUSTICA - ASSEDIO MORAL

® informatica
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C) Assédio moral

15 - Duracao do assédio moral: (ntimero de meses)

16 - Freqiiéncia dos comportamentos:
® uma vez por mes
® uma vez por semana

® varias vezes por semana

17 - Por quantas pessoas vocé foi agredido?

® yma pessoa
® de 2 a 4 pessoas

® mais de 4 pessoas

18 - Quem é ou quem sao os agressores?
® um colega

® o conjunto de colegas

® seu superior hierarquico

® seu superior contra voceé e seus colegas

® um subordinado

® o conjunto de subordinados

19 - Seu(s) agressor(es) é(sao):
® homem(s)
® mulher(es)

® os dois

20 - Vocé pensa que o agressor
tem consciéncia do mal que ele lhe faz?

® sim
® nao

® njo sei

21 - Por que vocé acha que ele tem essa atitude com

Vocé?

22 - ]4 falou desta situacao com alguém?

® nio
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® com minha familia

® com meus amigos

® 3 uma pessoa da empresa

® a0 setor de recursos humanos

® ao sindicato

® a associacao de funcionarios

® a0 meu médico do trabalho

® a uma associacao especializada em assédio moral

® outros

Se for a uma pessoa da empresa, especificar:

23 - Vocé foi exposto a formas de assédio sexual?
® sim

® nao

24 - Se vocé respondeu sim, quais?

® utilizar palavras obscenas ou degradantes
® ficar muito proximo ou fazer uma proposta verbal de
relacao sexual

® agredir fisicamente

® outros (especificar):

D) O posto de trabalho e a organizacao do trabalho
25 - Em geral, no seu setor; setis colegas e vocé
consideram que:
a organizacao dos postos de trabalho favorece o bom
trabalho?

® sim

® hao

® a5 tarefas sao bem definidas, cada um sabe o que
deve fazer?

® sim

® nio
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® o [ocal de trabalho é suficientemente calmo para a
execucao de um trabalho satisfatério?

® sim
® hao
® ajluminacao dos postos de trabalho é adequada?
® sim

® nao

26 - Que outros riscos existem no ambiente de
trabalho?

27 - Qual a opiniao de seus colegas sobre o agressor?

28 - Vocé encontra muitas vezes nas suas atividades as
dificuldades aqui apontadas? objetivos pouco claros

® sim
® nao
e carga de trabalho excessiva

® sim

® hao
¢ utilizacao insuficiente de métodos de trabalho mais
modermos
® sim
® hao
 mudangas freqiiéntes da organizagao de trabalho
® sim
® hao
e falta de pessoal
® sim
® hao
* uma competicao grande entre as pessoas
® sim
® hao
e horarios nao respeitados
® sim

® nao

29 - O problema é:
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® seu

® de todos

30 - Sua tarefa é mais:
® repetitiva
® monédtona
® complexa
® interessante
® intelectual
® criativa

® cansativa

E) A direcao

31 - Como o seu chefe toma as decisoes?

® decide sem consultar os subordinados

® somente algumas decisoes sem significado sao
tranferidas para outras pessoas

® cle somente decide apds consultar os subordinados

® a decisao € tomada pelo chefe e subordinados

® meu chefe da liberdade para escolhermos, contanto
que respeitemos as limitagoes existentes

32 - Qual o estilo do seu chefe?
® ele da muita importancia para a producao e demons-
tra um interesse minimo pelo individuo

® ele da muita importancia para o individuo e um
interesse minimo pela producao

® ele tem um interesse minimo pelo trabalhador e pela
producao

® ele tem um interesse maximo pelo trabalhador e pela
producao

® ele demonstra um interesse regular pelo individuo e
pela producao
33 - Vocé julga que o controle do seu trabalho pelo seu
chefe é:

® permanente

® normal

® fraco

® nulo
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34 - Se o responsavel pelo assédio é seu subordinado:
Como vocé toma suas decisoes?

® sou pressionado a decidir sem consultar meus
colegas

® somente algumas decisoes de pouca importancia eu
delego a subordinados

® somente decido apos consulta prévia a cada um dos
colaboradores

® a decisao é tomada conjuntamente por toda a
equipe

35 - Qual é o seu estilo de lideranca?

® dou liberdade para eles escolherem, mas com
algumas limitacoes

® sou obrigado a ter mais interesse pela producao do
que pelos colaboradores

® tenho mais interesse pelos colaboradores que pela
producao

® nao me importo muito com os colaboradores ou
com a producao

® me preocupo muito com os colaboradores e pouco
com a producao

® me preocupo mais ou menos com os colaboradores
€ muito pouco com a producao

36 - Se o seu agressor é um colega:

® Seu(sua) chefe tem consciéncia da situacao de
assédio moral em seu setor?

® sim

® nio

37 - Em caso positivo, como o seti chefe reagiu ao tomar
conhecimento?

® ele nao entendeu a gravidade da situacao
® ele teve uma atitude de fuga do assunto
® ele optou por nao interferir na situacao
® ele tentou resolver em vao a situagao

® ele conseguiu resolver a situacao
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38 - Vocé sabe porque seu agressor pratica o assédio
moral contra vocé?

® sim

® nio

39 - Em caso positivo, quais sao as razoes do comporta-
mento do seu agressor?

F) A comunicagao
40 - A informacao que lhe passam na sua empresa lhe
parece:

® insuficiente
® suficiente

® excessiva

41 - Vocé acha que existem muitos boatos e isso dificulta
vocé saber a verdade?

® sim

® nao

42 - Existem pessoas que guardam as informagoes que
recebem, e ndo passam adiante?

® sim

® hao
43 - Existem pessoas que impedem o encaminhamento
das idéias e sugestoes para a diretoria?

® sim

® hao
44 - Vocé acha o seu ambiente de trabalho:
muiito satisfatorio

® satisfatorio

® nem satisfatério nem insatisfatorio

® insatisfatorio

® muito insatisfatorio

45 - Vocé acha que os grupos ot as equipes dentro da
empresa se ajudam mutuamente?

® sim

® nao
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46 - A sua empresa passou por um periodo de
reestruturagao?

® sim

® nio

47 - Este periodo de reestruturacao aconteceu:
ha mais de 5 anos

® de 4 a2 anos
® de 2 anos a hoje

® vai ser posto em pratica

48 - Vocé poderia descrever o ambiente na sua
empresa? Ou seja: o clima social, as relagées entre os
trabalhadores, as relagées entre hierarquicos e subordi-
nados, as condicoes de trabalho...
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